IL PORTALE PRENOTABERGAMO

Oggqi, il portale prenotabergamo.it diventa il motore
per la prenotazione degli oltre 40mila appuntamenti il
Comune eroga agli utenti: da agosto scorso 30mila
persone hanno prenotato il proprio appuntamento con
| servizi comunali, 10mila solo con i servizi bibliotecari
(la prenotazione della propria postazione alla
biblioteca Tiraboschi, per esempio).

Il nuovo servizio consente di prenotare appuntamenti
sia da computer che da dispositivi mobili (a partire dal
8 marzo, per smaltire gli appuntamenti gia presi
attraverso il servizio attualmente in uso), non e
necessario scaricare nulla né registrarsi; sara poi
possibile iImmediatamente scegliere il momento della
giornata e la sede piu adatta alle esigenze dell’'utenza.
Gli utenti, dopo aver lasciato il proprio numero di
cellulare o email, riceveranno un sms o una e-mail
con un link per confermare la prenotazione. Terminata
I'operazione, verra rilasciato un QR code da mostrare
agli sportelli.

Per alcuni procedimenti piu complessi (ad esempio,
guelli che richiedono specifici documenti), sara
prevista la possibilita di “Richiesta di prenotazione” a
cui poi seqguira il feedback degli operatori del Comune:
il sistema quindi € molto flessibile, in base alle
esigenze dei cittadini e all’'organizzazione del lavoro
all'interno degli uffici.



http://prenotabergamo.it/

