
IL RAPPORTO ICITYRANK

Il rapporto ICityRank 2020, realizzato con il supporto di EnelX, FPA 
riporta i risultati ottenuti per ciascuno degli otto indicatori e la 
graduatoria generale dell’indice. La dinamica generale osservata è 
stata quella della accelerazione dei processi di trasformazione 
digitale che ha coinvolto, seppure in proporzioni diverse, tutti gli otto
ambiti osservati: accessibilità on line dei servizi pubblici, 
disponibilità di app di pubblica utilità,  adozione delle piattaforme 
digitali abilitanti, utilizzo dei social media, rilascio degli open data, 
trasparenza, implementazione di reti wi fi pubbliche e delle 
tecnologie, iot rete intelligenti.
Il Rating della trasformazione digitale di Bergamo è valutato AAA, 
tra i più alti del Paese. La città è al terzo posto in Italia per servizi 
online ai cittadini, dietro Roma e Pisa; è quinta per la diffusione di 
app municipali di pubblica utilità, davanti a Brescia e Cremona; 
quarta per l’attivazione di SPID, PagoPA e dell’Anagrafe Nazionale 
della Popolazione Residente; seconda dietro la sola Firenze per i 
sistemi di wifi pubblico grazie al BergamoWifi; settima per la 
diffusione delle cosiddette “reti intelligenti” nei servizi urbani. Tutti 
questi risultati consento a Bergamo di issarsi al sesto posto della 
classifica di quest’anno, dietro le sole Firenze, Bologna, Milano, 
Roma e Modena. Le altre città lombarde nella top20 della classifica 
sono Pavia (14), Brescia (15) e Cremona (18).


