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1. MENTE LOCALE 2018/19

Promotori del progetto:

e |DM Istituto di Direzione Municipale

e Fondazione Istituti Educativi Bergamo
Partner

e Associazione dei Comuni Bergamaschi
Patrocini

e Provincia di Bergamo

e Universita degli studi di Bergamo
Sponsor e contributi

e Fondazione Cassa Rurale di treviglio

e Fondazione della Comunita Bergamasca

e Confcooperative Bergamo

e San Pellegrino SpA

e REA Dalmine

e Hidrogest S.p.A.

e G.EcoS.p.A.

Sede principale degli eventi: Sede di Dalmine dell’Universita degli Studi di Bergamo

Il progetto ed il Piano Formativo

Il progetto formativo Mente Locale prevedeva 24 moduli formativi i cui contenuti derivavano da
una ricerca nazionale sui bisogni formativi per gli Enti Locali e dalla successiva rielaborazione con
focus group per definire i principali bisogni sentiti dai collaboratori degli Enti Locali del nostro
territorio.

A tale percorso ciascun Comune accedeva in modo personalizzato in seguito di una analisi dei
bisogni condotta con [llstituto di Direzione Municipale e, naturalmente, delle opportunita
organizzative e di budget.

Svolgimento del progetto
Il progetto, nella sua fase d’aula si € svolto da dicembre 2018 a aprile 2019 con:
e 24 moduli formativi in cui si sono alternati circa 15 docenti con formazione e
specializzazioni diverse
e L’adesione di circa 90 Comuni
e Quasi 1700 partecipazioni
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e Un gradimento decisamente soddisfacente (come si vede nelle pagine seguenti), con I'area
di soddisfazione dei moduli intorno al 90% ed un gradimento dei docenti che supera il 90%.

e Un dato di soddisfazione particolarmente significativo € il 93% che si considera soddisfatto
di quanto lo stile di docenza sia concreto ed operativo.
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CUSTOMER GENERALE SUL PERCORSO MENTE LOCALE

Presenze Totali: 1.667
Customer Satisfaction elaborate: 970

Nel complesso é soddisfatto dei Moduli didattici?

Soddisfazione generale

molto

abbastanza

poco

per niente

10 40 50

per niente abbastanza
[l percentuale 0 31,96

Gli obiettivi didattici dichiarati nelle schede dei moduli sono stati soddisfatti?

Obiettivi soddisfatti

molto
abbastanza
poco

per niente

10 40 50

per niente abbastanza
|l percentuale 0,1 30,72
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Gli Insegnamenti forniti sono operativi e concreti?

Insegnamenti operativi e concreti

molto

abbastanza

poco

per niente

10 50 60

per niente abbastanza
[l percentuale 0,51 26,29

| docenti sono stati chiari ed esaustivi?

Docenti esaustivi

molto
abbastanza
poco

per niente

10 50 60

per niente abbastanza
u percentuale 0,31 21,44
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I docenti si sono mostrati capaci di dialogo con i corsisti?

Docenti capaci di dialogo

molto

abbastanza

poco

per niente

10 20 30 40 50 60

per niente abbastanza
i percentuale 0,51 3,2 20,52

Il materiale didattico era chiaro?

Materiale Didattico

molto
abbastanza
poco

per niente

10 40 50

per niente abbastanza
il percentuale 0,1 32,37
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Gli aspetti logistici sono stati adeguati?

Logistica

molto

abbastanza

poco

per niente

10 50 60

per niente abbastanza
i percentuale 1,55 24,02

IDM lstituto di Direzione Municipale —
Fondazione Istituti Educativi Bergamo
Provincia di Bergamo
Associazione dei Comuni Bergamaschi
Universita degli Studi di Bergamo

PROVINCIA DI BERGAMO



